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PREAMBULO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE RS, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede a Rua Sete de
Setembro n.° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°
87.112.736/0001-30, torna publico o presente Edital de CREDENCIAMENTO DE
EMPRESAS PARA EXECUCAO DO ATENDIMENTO TERRITORIAL E REMOTO DO
SEBRAE RS DENOMINADO REDE DE AGENTES SEBRAE - SEBRAE NA SUA
EMPRESA - AGENTE DE ORIENTACAO EMPRESARIAL no Estado do Rio Grande
do Sul.

- O Instrumento Convocatorio estard a disposicdo dos interessados no site

http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/index.php/editais.

- A inscricBo para este Edital devera ser feita pelo site http:/sites.sebrae-

rs.com.br/integra/index.php/cadastro, dentro dos prazos estipulados no cronograma

divulgado no site http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/index.php/credenciamento.

- O credenciamento néo estabelece obrigacdo de demanda por parte do SEBRAE/RS,
passando as empresas credenciadas a compor um cadastro de credenciamento de

prestadores de servicos aptos a atenderem as demandas.

- Fica assegurado ao SEBRAE/RS o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer

indenizacdo e/ou compensacao de qualquer ordem aos participantes.
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O PRESENTE CREDENCIAMENTO OBEDECE AS DETERMINACOES DESTE
INSTRUMENTO CONVOCATORIO E RESPECTIVOS ANEXOS.

1. DO LOCAL PARA EXAME DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E PARA
FORNECIMENTO DE INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

1.1 Este Instrumento Convocatério contém todas as normas, orientacdes,
procedimentos, especificagbes, formulérios, relacdo de documentos a serem
apresentados e demais informacdes indispensaveis a participacdo das empresas
interessadas no credenciamento, e encontra-se disponivel no link http://sites.sebrae-
rs.com.br/integra/index.php/editais.

1.1.1 Outras formas de publicacdo poderéo ser utilizadas, caso o0 SEBRAE/RS
entenda necessario.

1.2 Esclarecimentos sobre o Instrumento Convocatério, documentos e outros
procedimentos do credenciamento, poderdo ser solicitados ao SEBRAE/RS
exclusivamente pelo e-mail rededeagentes@sebraers.com.br.

1.3 O SEBRAE/RS apenas tomara conhecimento das consultas e pedidos de
esclarecimentos que Ihe tenham sido enviados dentro dos prazos divulgados no site:
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/.

1.4 Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente por e-mail.

2. DO OBJETO

2.1 Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas para
integrarem o Cadastro de Prestadores de Servigos para realizar atendimento
empresarial ativo, com o dono/sécio ou representante do pequeno negocio, modelo
porta a porta (territorial) ou remoto, de acordo com o detalhamento constante neste
documento, mapeamento de empresas a serem atendidas, coleta de informacdes,
aplicacdo de diagnéstico, andlise de dados, orientacdo técnica quanto a gestdo
empresarial com entrega e/ou indicagdo de materiais disponibilizados pelo
SEBRAE/RS, em regime de ndo exclusividade, com o intuito de iniciar proativamente
um relacionamento que sera continuado posteriormente, conforme sistematica definida
pelo SEBRAE/RS.

2.1.1 Definicdo das caracteristicas, especificagfes, especificidades do objeto

contratual e escopo operacional dos trabalhos:

Serdo 40 Agentes no Atendimento Remoto, atuando no atendimento de primeiro nivel
com Prospeccgéo e Atendimento de Novos Clientes com aplicagdo de ferramenta de
Diagndstico, com foco prioritario na prospeccdo de pequenos negocios nascentes
(empresas abertas nos ultimos dois anos). Apoiando, deste modo, a geracdo de
oportunidades e/ou atendimento e a continuidade do relacionamento territorial. Cada
Agente de Orientagdo Empresarial lotado no atendimento remoto, devera atender 660
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empresas entre 01/08/2022 e 31/12/2022 (aproximadamente 132 empresas/més), com
1 atendimento de 1 hora para Diagnostico On-line nos principais temas de gestédo e
encaminhamento a equipe propria de atendimento para continuidade do
relacionamento, totalizando 26.400 atendimentos. O plano de trabalho devera ser
elaborado e validado conjuntamente com o Sebrae RS.

Serdo 60 Agentes no Atendimento Territorial (territorial) como ponto focal para
Prospeccdo e Atendimento de Novos Clientes com aplicagcdo de ferramenta de
Diagnéstico, realizando atendimento de primeiro nivel e qualificacdo in-loco de
oportunidades geradas pelos canais digitais. Cada Agente de Orientacdo Empresatrial
lotado nos territdrios, devera atender presencialmente 480 empresas entre 01/08/2022
e 31/12/2022 (média de 96 empresas/més), com 1 atendimento de 1 hora por empresa,
com encaminhamento a equipe préopria de atendimento, totalizando 28.800
atendimentos. O plano de trabalho devera ser elaborado e validado conjuntamente com
0 Sebrae RS.

Estratégia de atuacdo — Atuagcdo com foco em captar empresas para aplicacao de
diagnéstico, com vistas ao entendimento de suas necessidades. A partir desse
entendimento, 0 agente proporciona uma entrega de valor para o cliente e o encaminha
para uma jornada de relacionamento, a qual tratara da demanda pontuada no resultado
do diagnéstico. Esse Agente podera direcionar o cliente para outras abordagens, que
possam ajuda-lo nas necessidades identificadas, considerando as diretrizes de atuacao
do Sebrae RS.

Proposta de valor — Atendimento ativo, gratuito, personalizado e in loco, com 0 objetivo
de apoiar 0 empresario em suas demandas, prover entregas de valor e inseri-lo em uma
jornada de relacionamento.

Relacionamento com o cliente — Prospecc¢éo de clientes de acordo com o perfil indicado
pelo Sebrae RS, visita ao cliente, observando-se o estabelecido na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), para aplicacdo de diagnostico/ escuta ativa; realizar
devolutiva, com apontamento de solu¢bes que entregam valor de acordo com o
resultado do diagndstico; proceder a insergdo do cliente em jornada de relacionamento.

Canais de atendimento — In loco (territorial) ou atendimento on-line/remoto, de acordo
com os perfis mencionados anteriormente.

Coleta de dados - Toda a coleta de dados na realizagdo do atendimento presencial e
remoto devera ser realizada por meio de aplicacdo em sistema (aplicativo/site) a ser
disponibilizado pelo Sebrae RS, lancados em equipamento movel préprio da empresa
credenciada. O sistema (aplicativo/site) sera integrado a base de atendimentos do
Sebrae RS. A empresa credenciada sera responsavel por configurar os equipamentos
utilizados por seus Agentes de Orientacdo Empresarial. Para envio em tempo real dos
dados de atendimento coletados, a empresa credenciada podera disponibilizar redes
méveis de dados (Internet) em cada dispositivo movel utilizado pelos Agentes de
Orientacdo Empresarial, com suficiente franquia de pacote de dados.

2.2 O objeto deste Edital est4 vinculado a estratégia da Rede de Agentes Sebrae. Trata-
se de uma rede estendida do Sebrae que produz e oferece conexdes, conteldos,
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solugdes, produtos e servigos de alto impacto capazes de gerar efeitos consistentes e
sustentaveis no longo prazo para o publico Sebrae.

2.2.1 Na estratégia da Rede de Agentes Sebrae, a denominacao especifica de
gue trata o objeto desse Edital € o Agente de Orientacdo Empresarial.

2.3 O credenciamento em questdo ndo resulta em compromisso de demanda ou
obrigacdo de contratacdo ou estabelecimento de quantitativo minimo de servigos
demandados pelo SEBRAE/RS.

2.4 O presente contrato podera ser prorrogado pelo prazo de até 60 meses

(considerando novas metas e ajustes da estratégia para periodos futuros).

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO DE
CREDENCIAMENTO

3.1 A participagdo no processo de credenciamento implica na aceitacdo integral e
irrestrita das condigdes estabelecidas neste Instrumento Convocatorio.

3.2 Somente podera participar do processo de credenciamento e prestar servicos ao
SEBRAE/RS a empresa legalmente constituida no Pais, que satisfaca as condi¢des
deste Instrumento Convocatorio e de seus anexos.

3.3 Nao poderd participar deste processo a empresa gue:

3.3.1 suas atividades estabelecidas no ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, ndo sejam pertinentes e compativeis com a prestacdo de servi¢cos
decorrente deste credenciamento;

3.3.2 possua menos de 06 (seis) meses de constituicdo, na forma preconizada
na legislacdo aplicavel, contados da data da sua inscricdo no processo de
credenciamento;

3.3.3 tenha sofrido restricdes ou penalidades de qualquer natureza resultantes
de instrumentos juridicos celebrados com o Sistema Sebrae, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicao;

3.3.4 apresentar pendéncias comerciais/financeiras junto ao SEBRAE/RS até a
data de inicio das inscri¢des, fixada neste Instrumento Convocatorio;

3.3.5 tenha na composicéo de seu capital social ou em seu quadro social/diretivo,
dirigente e/ou empregado do SEBRAE/RS, bem como ex-dirigente e/ou ex-empregado
até 18 (dezoito) meses contados do seu desligamento, demissdo ou do pedido de
demissdo, conforme o0 caso, exceto se o0s referidos titulares ou soécios forem
aposentados;

3.3.6 seus socios figurem como empregados ou dirigentes do SEBRAE/RS, ou
ainda como cobnjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de empregados ou dirigentes do
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3.3.7 se apresentar como pessoa fisica que explore atividade econémica como
autbnoma;

3.3.8 se apresentar sob a forma de microempreendedor individual;

3.3.9 ndo possuirem em sua constituicdo societaria a quantidade minima de 02
socios;
3.3.10 estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolucdo ou liquidacdo e em

recuperacao judicial/extrajudicial;

3.3.11 possuir dedicacdo exclusiva as instituicdes publicas ou privadas,
ressalvadas as hip6teses previstas em lei;

3.4 A empresa interessada devera alocar na prestacdo dos servicos, 01 (um)
coordenador com a qualificagdo técnica exigida no item 5 deste edital observando as
seguintes condi¢des:

3.4.1 O coordenador sera o preposto da empresa responsavel pelo
relacionamento da pessoa juridica e 0 SEBRAE/RS, devendo respeitar as seguintes
regras:

3.4.1.1 O coordenador deve possuir nivel superior de escolaridade
completo;

3.4.1.2 Estar em seu quadro societario, de empregados ou contratada;
3.4.1.3 Ser indicado apenas por uma empresa credenciada;

3.4.1.4 Na hip6tese de um profissional da equipe técnica ser indicado por
mais de uma empresa, o profissional devera informar ao SEBRAE/RS somente
uma para se vincular.

3.4.1.5 N&o possuir dedicacdo exclusiva as instituicdes publicas ou
privadas, ressalvadas as hip6teses previstas em lei.

3.4.2 SAO ATRIBUICOES/RESPONSABILIDADES DO COORDENADOR

3.4.2.1 Participar do Repasse de Diretrizes Gerais de atuacdo da Rede
de Agentes do Sebrae RS e capacitar a equipe de AOE ativos e, sempre que
necessario, para os novos AOEs;

3.4.2.2 Atuar na gestéo da equipe de Agentes de Orientacdo Empresarial
e no acompanhamento de indicadores da operacéo;

3.4.2.3 Responséavel por planejar as a¢Bes da equipe de campo em
conjunto com o Sebrae RS; pela execucdo da roteirizacdo dos Agentes, por
organizar e distribuir as equipes em campo, por garantir que os Agentes
comparecam devidamente uniformizados e com todos o0s equipamentos de
trabalho;
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3.4.2.4 Gerar e acompanhar os indicadores de produtividade e qualidade
dos Agentes de Orientagdo Empresarial sob sua responsabilidade; pela
administracdo de eventuais problemas com os empresarios atendidos;

3.4.2.5 Participar de reunifes quando solicitadas pelo SEBRAE/RS;

3.4.2.6 Identificar necessidade de treinamento da equipe sobre os
produtos SEBRAE e repassar a Unidade de Relacionamento com Clientes do
SEBRAE/RS.

3.5 As empresas que se credenciarem cedem o direito de uso de suas imagens e de
seus respectivos profissionais indicados para compor sua equipe técnica, autorizando o
SEBRAE/RS a utilizar imagem, som de voz, nome, dados biograficos, informacfes
repassadas, além de todo e qualquer material, apresentados na execuc¢ado do servico
prestado.

3.5.1 A autorizacdo ndo implica em 6nus para o0 SEBRAE/RS, que podera
divulgar e distribuir as imagens e materiais, em todo e qualquer projeto e/ou obra voltada
aos seus objetivos institucionais, seja em territério nacional e/ou no exterior, no todo ou
em parte, em tempo real, gravada ou transcrita, podendo, ainda, reexibir a qualquer
tempo, conforme seus interesses, por meio de qualquer veiculo de comunicacao.

4. DAS ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

4.1 O processo de credenciamento observara as seguintes etapas que possuem o0
carater eliminatério:

4.1.1 INSCRICAO E AVALIACAO DA CAPACIDADE TECNICA (12 ETAPA)

4.1.2 HABILITACAO DA CAPACIDADE JURIDICA/FISCAL DAS EMPRESAS
CANDIDATAS (22 ETAPA)

5. INSCRICAO E AVALIACAO DA CAPACIDADE TECNICA (12 ETAPA)

5.1 Consiste na manifestacdo do interesse em participar do processo de
credenciamento, declaracdo de ciéncia e aceite de todos os termos e condi¢bes do
presente instrumento convocatoério e disponibilizacdo de documentos solicitados que
serdo objeto de andlises para habilitacdo para a proxima etapa.

5.2 A Pessoa Juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera
inscrever-se no periodo constante do cronograma que sera divulgado pelo
SEBRAE/RS, em um comunicado especifico para tal finalidade.

5.3 A inscricao devera ser realizada em http://sites.sebrae-
rs.com.br/integra/index.php/cadastro, e todos os documentos solicitados deverdo ser
anexados no mesmo local, nos campos indicados.

5.4 Para os fins deste Credenciamento, a empresa interessada devera manter uma
equipe minima conforme item 3.4 deste Edital;
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5.4.1 Além da equipe minima, a empresa credenciada devera também, contratar
e/ou manter Agentes de Orientacdo Empresarial conforme perfil profissional
constante no ANEXO IIl. A listagem contendo a relacdo dos Agentes de
Orientacdo Empresarial (ANEXO VIl e VIII) ser4 apresentada apos a fase de
Repasse de Diretrizes Gerais (mediante definicdo da area de atuacao), para
compor sua equipe técnica, no quantitativo indicado no ANEXO V, desde que
possuam vinculo profissional com a empresa interessada (cépia da Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, especificamente da pagina de
identificacdo e das comprovagfes de admissdo e fungdo ocupada pelo
profissional).

5.4.1.1 Caso o Agente de Orientagcdo Empresarial faca parte do quadro
social da empresa, devera constar seu nome no Contrato social vigente.

5.4.1.2 Caso o Agente de Orientacdo Empresarial seja contratado devera
ser apresentada a cépia do contrato de prestacao de servigo.

5.4.2 Na vigéncia deste Edital e durante a execucdo do contrato que sera
firmado, apos a fase de habilitacé@o, as pessoas juridicas credenciadas poderéo,
a qualquer tempo, indicar profissionais, ou substituir aqueles ja indicados,
observados os requisitos evidenciados na qualificagéo técnica dos profissionais.

5.4.3 Juntamente com as informagodes solicitadas no ANEXO VIl e VIIl aempresa
credenciada devera encaminhar uma foto atual de cada Agente de Orientagcdo
Empresarial visando facilitar a identificacdo dos agentes juntos as empresas
atendidas.

5.5 Contrato social vigente, obrigatoriamente acompanhado de sua(s) respectiva(s)
alteracdo(des), caso ocorrida(s), devidamente registrado(s) no 6rgdo competente (Junta
Comercial, Cartério e/ou Conselho de Classe, quando for o caso).

5.5.1 Nos casos em que 0 contrato social tenha sido consolidado, devera ser
apresentada apenas a copia da consolidacao e a(s) alteracédo(des) posterior(es),
caso ocorrida(s).

5.5.2 O nome do representante legal devera constar no Contrato social vigente
da empresa, assim como o de qualquer sdcio.

5.6 Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp.

5.7 01(um) relato de experiéncia da pessoa juridica e no minimo 01 (uma) declaracao
de servicos prestados ou atestado de capacidade técnica fornecido pelo cliente
atendido, identificados e assinados pelo representante legal, que demonstre que este
tomou servicos afetos ao objeto desse credenciamento, constando na declaracédo a
descricdo do servico prestado, profissional responsavel e tempo de duracao, conforme
modelos constantes do ANEXO Il — DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS
deste Edital.
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5.7.1 A declaracado podera ser substituida, em carater excepcional, pelo
documento fiscal referente a prestacdo de servigo, desde que contenha todas
as informagdes constantes no subitem acima.

5.7.2 Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as informacdes, devera
ser anexada a ele a cépia da via do respectivo contrato de prestacao de servico,
com as devidas assinaturas das partes.

5.7.3 Nao serdo admitidas declaracdes emitidas pelo proprio SEBRAE/RS.

5.8 A empresa interessada deverd entregar, via sistema, 0S seguintes anexos,
constantes neste Edital:

ANEXO | - TERMO DE ADESAO

ANEXO Il - DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS (PREENCHIDA POR
CLIENTES)

ANEXO VI — MANIFESTACAO DE INTERESSE QUANTO AO TERRITORIO DE
ATUACAO

ANEXO X — DECLARACAO DE NAO PARENTESCO COM EMPREGADOS,
DIRETORES, CONSELHEIROS E ESTAGIARIOS SEBRAE/RS

5.9 Lista de documentos do Coordenador:

5.9.1 Informar nome completo e CPF do coordenador no ANEXO | e documentos
solicitados.

5.9.2 Comprovante de vinculo profissional a empresa candidata (copia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, especificamente da pagina de
identificac@o e das comprovacdes de admissédo e fungdo ocupada pelo profissional).

5.9.2.1 Caso o profissional faca parte do quadro social da empresa,
devera constar seu nome no Contrato social vigente.

5.9.2.2 Caso o profissional seja contratado devera ser apresentada a
cépia do contrato de prestacao de servigo.

5.10 Implicara na reprovacao da empresa candidata, com o seu impedimento de seguir
no processo de credenciamento:

5.10.1 A ndo apresentagéo de todos os documentos relacionados no item 5 e no
prazo fixado pelo comunicado expedido pelo SEBRAE/RS.

5.10.2 A apresentacdo de documentos ilegiveis, incompletos ou em
desconformidade com as exigéncias do presente Edital de Credenciamento.

5.10.3 A ndo observancia das validades de toda a documentacéo apresentada.

5.10.4 A apresentacao de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.
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5.11 E de responsabilidade da empresa candidatada garantir que os AOEs tenham a
formacdo minima exigida pelo SEBRAE/RS.

5.11.1 Apds realizacdo do Repasse de Diretrizes Gerais, a empresa devera
anexar, via sistema, a lista de AOEs homologados, junto ao diploma de cada um.

5.12 Serdo consideradas na analise dos documentos: a tempestividade da entrega, a
autenticidade, a validade e a compatibilidade dos documentos com o objeto deste
Instrumento Convocatorio.

5.13 Todos os documentos deverdo ser entregues na lingua patria (portugués — Brasil),
ou ser acompanhados de traducdo juramentada, nos termos da lei.

5.14 O SEBRAE/RS ndo se responsabiliza pela exatiddo do endereco de e-mail
informado no cadastro, por solicitacdo de cadastro ndo recebida por motivos de ordem
técnica de ativos de informéatica da empresa candidata, falhas de comunicagéo,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

5.15 As informacdes prestadas no cadastro e em quaisquer documentos enviados, sdo
de responsabilidade da empresa interessada, dispondo o SEBRAE/RS do direito de
excluir deste processo de credenciamento aquela empresa e/ou profissional de sua
equipe técnica que nao preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

5.16 A analise documental e devolutiva sera realizada por e-mail, salvo comunicado
expresso com novas diretrizes.

5.17 Durante a analise documental, se encontrada alguma irregularidade, o
SEBRAE/RS, por meio da Geréncia de Relacionamento com Clientes e Canais,
notificar4 a pessoa juridica por e-mail, concedendo prazo de 2(dois) dias Uteis para sua
regularizagéo, dentro dos periodos estipulados para cada etapa.

5.18 Sempre que necessario o SEBRAE/RS, em qualquer fase do credenciamento,
promovera diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo
de habilitagdo da pessoa juridica, sendo vedado documento ou informagéo que deveria
constar originalmente na documentacao apds transcorrido o prazo de 2(dois) dias Uteis
da notificacdo do item 5.12.

5.19 Competira ao Coordenador:

5.19.1 A definicdo de quais membros da sua equipe se candidatardo ao presente
processo de credenciamento;

5.19.2 A verificagdo se ha pendéncias documentais e observancia dos prazos
para ajustes.

5.19.3 A empresa somente seguira para préxima etapa do processo de
credenciamento caso seja aprovada na presente etapa.

5.19.4 o resultado desta etapa serd  enviado pelo-mail
rededeagentes@sebraers.com.br
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6. HABILITACAO DA CAPACIDADE JURIDICA/FISCAL DAS EMPRESAS
CANDIDATAS (22 ETAPA)

6.1 DA AVALIACAO DOS ATOS CONSTITUTIVOS E DA REGULARIDADE FISCAL
DAS EMPRESAS CANDIDATAS:

6.1.1 DA CAPACIDADE JURIDICA:

a. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

b. Ato constitutivo ou contrato social atualizado e consolidado e respectivas
alteracdes, devidamente registrado no Registro Publico de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas;

c. Em se tratando de sociedades por agfes, copia de documento de eleicdo

de seus administradores;

d. Certidao negativa de débitos de tributos e contribui¢cdes federais (Receita
Federal);

e. Certidao de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS);
f. Informacdes bancarias da pessoa juridica (Banco, Agéncia e Conta Corrente);

g. Indicacdo de um representante pelas atividades operacionais da pessoa
juridica, denominado Coordenador, mediante preenchimento do Anexo | e enviar
juntamente com uma copia da carteira de identidade e ou cépia carteira de habilitacao
e da inscricdo no CPF-

h. Anexo VIl — RELACAO DOS AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL
POR TERRITORIO DE ATENDIMENTO, ap6s conclusdo do credenciamento e
Repasse de Diretrizes Gerais.

i. Anexo VIII - RELACAO DOS AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL
NO REMOTO, apés conclusdo do credenciamento e Repasse de Diretrizes
Gerais.

j. Anexo IX — TERMO DE CIENCIA - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

6.2 Os documentos necessarios para o0 cadastro deverdo ser digitalizados e
encaminhados via sistema, em: http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/index.php/cadastro

6.3 Todos os documentos acima mencionados deverdo estar dentro do prazo de sua(s)
respectiva(s) validade(s). O documento cujo prazo n&o esteja explicitamente
mencionado, somente sera aceito no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
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contados da data de sua respectiva emissdo, ressalvados as hipoteses de dispensa
previstas em norma interna.

6.4 Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentagéo de protocolos em substituicao
as certiddes solicitadas, tampouco sera permitida a apresentacdo de documentacao
incompleta.

6.5 Os documentos apresentados serdo submetidos a avaliagdo da Unidade Gestéo de
Contratacdes do SEBRAE/RS.

6.6 As empresas participantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informacdes constantes nos documentos apresentados.

6.7 Os documentos obrigatérios apresentados deverdo estar validos na data de
apresentacdo da documentagao.

6.8 A empresa nao estara apta para o credenciamento, se:
6.8.1 Deixar de apresentar a documentacao solicitada;
6.8.2 Deixar de atender as exigéncias integrais deste Edital;

6.8.3 Prestar informacdes ou apresentar documentos que néo correspondem em
parte ou no todo a verdade.

7. REPASSE DE DIRETRIZES GERAIS

7.1 Apos credenciamento da empresa neste Edital, serd realizado repasse pelo
SEBRAE/RS, da forma como atua com a metodologia Agente de Orientacdo
Empresarial. Trata-se de atendimento para orientacdo do cliente na resolu¢éo de uma
guestao especifica, pontual ou recorrente, de gestao, por meio de indicagédo de produtos
Sebrae e/ou entrega de conteudos técnicos. O atendimento também tem o objetivo de
ampliar a base e/ou prospectar novos clientes com o intuito de iniciar um relacionamento
posterior por meio de outros canais/servicos. Espera-se provocar no empresario a
vontade de participar de novas acfes e dar continuidade ao relacionamento com a
instituicao.

7.1.1 O servigo sera realizado por meio de visitas de campo territorial ou remoto,
de acordo com a modalidade em que a empresa for habilitada, com equipamento
automatizado do credenciado. O atendimento € composto pelas seguintes etapas:

1. Abordagem do cliente com apresentacdo do Sebrae;
2. Realizag&o/Atualizacdo de cadastro;

3. Aplicacao de ferramenta de diagnéstico;

4. Apresentacdo do resultado do diagnostico;

5. Realizacéo de orientacdo no tema mais deficitario apontado pelo diagndstico;
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6. Apresentacédo de ferramentas de gestédo de acordo com a demanda do cliente;

7. Indicacbes de solucbes/atividades do Sebrae compativeis com as
necessidades do cliente;

8. Confirmacdo do atendimento por meio do sistema digital (assinatura, ou
georreferenciamento ou outro meio divulgado pelo Sebrae RS);

9. Envio de resultado do diagnéstico ao cliente pelo sistema;

7.1.2 O levantamento de dados e a realizacdo do diagndstico junto as empresas
serdo realizados de forma digital, com a utilizacdo de computador mével/ smartphone.

7.1.2.1 E responsabilidade da empresa contratada/credenciada o

fornecimento dos equipamentos necessarios a prestacdo dos servigcos, bem
como fornecer a infraestrutura necessaria, nos termos do item 15.8 deste Edital.

7.1.3 O SEBRAE/RS fara o Repasse de Diretrizes Gerais com os coordenadores
das empresas credenciadas, devendo informar detalhes no momento da convocagao.

7.1.4 Deveréo participar do repasse de diretrizes o coordenador de todas as
empresas participantes do processo de credenciamento;

7.1.4.1 Em caso de desligamentos ou troca de coordenador, 0 mesmo
deveré receber as informagfes repassadas pelo socio e/ou empregado que
participaram do repasse de diretrizes antes de assumir suas fung¢des junto a
equipe de campo;

7.1.5 Ao final do repasse sera gerada uma lista de presenca ou uma declaracao
de participacdo da pessoa juridica no repasse de diretrizes gerais do Agente de
Orientacdo Empresarial,

7.1.6 E de responsabilidade do Coordenador realizar o Repasse de Diretrizes
Gerais com seus Agentes de Orientagdo Empresarial.

7.2 O coordenador que ndo comparecerem ao Repasse que trata este item, sera
eliminado do credenciamento em questao.

7.3 As empresas habilitadas seréo convocadas pelo e-mail
rededeagentes@sebraers.com.br

7.4 O SEBRAE/RS podera promover, a qualquer momento, novo Repasse de Diretrizes
Gerais, caso seja detectada a necessidade de atualizacdo/revisdo/reforco das diretrizes
repassadas anteriormente, ou ainda, caso perceba como crucial a reavaliacdo de seu
credenciamento de empresas, oportunidade em que a empresa sera convocada e
observara os comandos da presente etapa.

7.4.1 A ndo participacdo da empresa neste novo repasse de diretrizes gerais
podera implicar na rescisdo do contrato de credenciamento firmado.

7.5 A empresa somente sera habilitada para contratagdo ap6s o cumprimento dessa
etapa.
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8. DOS VALORES ESTIMADOS

Atendimento Territorial: R$ 85,00 por atendimento valido e integrado ao CRM do Sebrae
RS.

Atendimento Remoto: R$ 45,00 por atendimento valido e integrado ao CRM do Sebrae
RS.

8.1 O pagamento dos servigcos prestados sera processado de acordo com os valores
mencionados acima por atendimento, j& inclusos o valor do servi¢co, os tributos
incidentes, as despesas de viagem, hospedagem, traslados, deslocamento,

alimentacdo, acesso a internet, equipamentos de informéatica e quaisquer outras
despesas que venha a empresa incorrer para a prestacdo dos servicos.

8.2 Esse valor podera ser corrigido a cada doze meses pelo IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo e, na sua auséncia, pelo indice que o venha a substituir.

8.3 O pagamento dos servicos prestados serd efetuado diretamente a empresa,
mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal e documentos obrigatérios, de
acordo com o numero de atendimentos realizados, nas condi¢cdes estabelecidas no
contrato.

8.4 Sempre que necessario, caberd a pessoa juridica comprovar perante o
SEBRAE/RS, os vinculos empregaticios e contratuais mantidos com seus empregados
e prestadores de servicos, mediante exibicdo de suas carteiras de trabalho,
devidamente anotadas e atualizadas, bem como contratos de prestacao de servigos; e
apresentar a comprovacgao de recolhimento de todos os seus encargos e obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

9. DA CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1 A pessoa juridica credenciada ficara responsavel por um, ou mais, territério(s) de
atuagdo constante no ANEXO V — RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM
ATENDIDOS, META POR TERRITORIO DE ATENDIMENTO E NUMERO MINIMO DE
AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL considerando equipes independentes
para cada territério.

9.1.1 A pessoa juridica devera sinalizar o seu interesse quanto ao territério de
atuacdo conforme previsto no ANEXO VI — MANIFESTACAO DE INTERESSE
QUANTO AO TERRITORIO DE ATUACAO, no qual a empresa declara ao
SEBRAE/RS que possui interesse e disponibilidade para atender a demanda,
estrutura e capacidade técnica adequada para atuar no territorio sinalizado.

9.1.2 O SEBRAE RS ira credenciar uma pessoa juridica por territorio de atuacao,
de acordo com a ordem de inscricdo, desde que atenda todos os requisitos
exigidos neste edital. Caso tenha mais de uma pessoa juridica interessada no
mesmo territdrio, € com inscri¢ao realizada na mesma data, a definicéo sera feita
atraveés de sorteio.

9.1.3 Apd6s o credenciamento de uma pessoa juridica em um determinado
territorio, iremos atualizar os territérios disponiveis.
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9.2 A solicitagé@o de servico e/ou aceite da contratacdo estabelecera as condi¢cdes da
prestacdo de servigo, os direitos e obrigacdes das partes, a qualidade técnica das
entregas e 0s prazos a serem cumpridos, local da prestacdo de servicos, bem como
forma de pagamento e valor a ser pago pela prestacdo de servicos.

9.3 O SEBRAE/RS é responsével pela disponibilizacdo de materiais técnicos bem como
folheteria institucional a serem entregues aos clientes atendidos

9.4 A entrega sera realizada na Sede das empresas credenciadas e a distribuicdo aos
Agentes de Orientacao Empresarial é responsabilidade da contratada.

9.5 Para fins de execuc¢do, a empresa credenciada devera apresentar ao SEBRAE/RS
uma listagem contendo a relacdo dos Agentes de Orientacdo Empresarial (ANEXO VII
— RELACAO DOS AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL POR TERRITORIO
e/ou ANEXO VIll - RELACAO DOS AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL
NO REMOTO) para compor sua equipe técnica, no quantitativo mencionado no
ANEXO V — RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS, META POR
TERRITORIO DE ATENDIMENTO E NUMERO MINIMO DE AGENTES DE
ORIENTACAO EMPRESARIAL desde que possuam vinculo profissional, conforme
comprovacao exigida no item 5.4.1.presente edital

9.6 O SEBRAE/RS serd responsavel pelo repasse online elou presencial dos
coordenadores da empresa, que apresentara a metodologia de atuagdo, bem como
informacg0des sobre o sistema de registro, o que é o Sebrae, o Publico-alvo do Sebrae e
Produtos e Servicos do Sebrae. O agendamento da data do repasse sera realizado em,
até, 5 dias Uteis apo6s a habilitacdo de cada pessoa juridica.

9.6.1 O SEBRAE/RS nao treinara os Agentes de Orientacao Empresarial sobre
conteudo e ferramentas de gestdo, pois entende-se que a pessoa juridica
credenciada deve ter corpo técnico capacitado e apto nessas tematicas, sendo
sua responsabilidade selecionar e preparar seu corpo técnico para essa
abordagem.

9.7 AplGs o repasse realizado pelo SEBRAE/RS, o coordenador da empresa sera
responsavel pela capacitacdo dos Agentes de Orientagdo Empresarial, com 0 mesmo
conteldo repassado a ele. Essa capacitacdo devera ser realizada em, até, 5 dias Uteis
apos o repasse realizado pelo SEBRAE/RS. ApOs a comprovagdo do repasse para 0S
AOEs, por parte da empresa credenciada, com o envio do(s) anexo(s) ANEXO VIl e/ ou
ANEXO VIII devidamente preenchidos, o SEBRAE/RS entrarA em contato para
elaboracéo do plano de trabalho.

10. DO ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO

10.1 O SEBRAE/RS, objetivando assegurar a qualidade dos servicos prestados,
realizara o acompanhamento da prestacdo de servicos das pessoas juridicas
credenciadas.

10.2 O acompanhamento da prestacéo de servicos contemplara os seguintes aspectos:
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10.2.1 Nivel de Satisfacdo do Atendimento prestado medido por meio do Net
Promoter Score coletado pela Unidade Central do Sistema SEBRAE (homeada
como SEBRAE NACIONAL ou SEBRAE NA) (meta: 80%);

10.2.2 Quantidade necessaria (conforme tabela constante no ANEXO V —
RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS, META POR
TERRITORIO DE ATENDIMENTO E NUMERO MINIMO DE AGENTES DE
ORIENTACAO EMPRESARIAL) e qualificacéo técnica da equipe alocada na
prestagéo de servigos tanto do coordenador quanto dos Agentes de Orientacao
Empresarial em campo.

10.2.3 Produtividade e Resultados entregues da pessoa juridica, conforme
previsto em Contrato;

10.2.4 Monitoramento proativo da pessoa juridica, através do coordenador, na
andlise dos atendimentos prestados pela equipe de Agentes de Orientacdo
Empresarial, buscando prontamente corrigir e dirimir falhas no processo sem
prejuizo ao SEBRAE/RS;

10.2.5 A informacdo oficial do porte das empresas atendidas, deverdo ser
consideradas de acordo com o banco de dados do SEBRAE/RS e verificadas no
site da RFB. Obrigatoriamente o atendimento devera ser realizado com o
empresario proprietario, socio e ou representante da empresa. Considera-se
representante da empresa a pessoa responsavel pela administragdo da
empresa; ou gerentes, encarregados e qualquer profissional contratado pela
empresa atendida e que tenha funcdo de gestao/geréncia;

10.2.5.1 Sé&o publico-alvo desse projeto micro e pequenas empresas de
todo estado do Rio Grande do Sul. O enquadramento de porte da empresa sera
informado pelo préprio empresério atendido, e podera ser validado para efeito
de seguranca do atendimento no site
https://servicos.receita.fazenda.qgov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.a
sp pelo AOE.

A informacéo oficial do porte, que serd considerada para finalidade de
validacdo da prestacao de servi¢co e consequente pagamento, sera indicada pelo
Sebrae RS em relatério préprio, a ser disponibilizado a cada processo de
pagamento a CONTRATADA, o qual se serve de informacdes oficiais da Receita
Federal do Brasil para disponibilizacdo de base de dados com a faixa de
faturamento anual constante em declaracbes de imposto de renda de ano
anterior.

Caso o empresario abordado, ou a pessoa responsavel pela gestdo da
empresa, nao queira receber o Agente de Orientacdo Empresarial, ou se recuse
a fornecer qualquer informagdo questionada pelo Agente de Orientacdo
Empresarial na execucdo da visita, o atendimento deverd ser encerrado e
desconsiderado para finalidade de validacdo da prestacdo de servico e
consequente ndo contabilizado para pagamento.
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Os atendimentos para MEs e EPPs deverdo ser realizados de maneira
aleatoria, no modelo de mapeamento, e o itinerario para realizacdo das visitas
sera de responsabilidade da CONTRATADA e previamente validado e acordado
com o Sebrae RS, respeitados 0s demais requisitos previstos de publico-alvo.
As acdes de prospeccdo de empresarios e de agendamento de visitas poderao
ser previstas pela CONTRATADA, visando a maximizar a produtividade da
equipe de campo, sendo que todas as despesas com este tipo de estratégia
ficar&o por conta da CONTRATADA.

10.2.6 O SEBRAE/RS acompanhard se as empresas estao realizando o
atendimento conforme os requisitos da prestacéo de servigos apresentados durante o
Repasse de Diretrizes Gerais e capacitacdo dos Agentes de Orientacao Empresarial.

10.3 Os dados do acompanhamento da prestacao de servicos serdo avaliados pela
Unidade de Relacionamento com Clientes e serdo disponibilizados as pessoas juridicas
credenciadas para que sejam efetuados 0s ajustes necessarios a consecu¢do dos
trabalhos quando necessarios, no nivel de qualidade estabelecidos pelo SEBRAE/RS.

10.4 Caberéa a pessoa juridica credenciada substituir qualquer profissional cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios ao interesse do SEBRAE/RS, sem prejuizo das disposi¢des presentes no
item 13 — Descredenciamento deste edital;

10.4.1 A pessoa juridica credenciada € responsavel pelo recolhimento do cracha
e 0 colete que constam a informagédo “A Servico do SEBRAE” para que os
mesmos ndo sejam utilizados de forma indevida, pelos profissionais substituidos
ou desligados, causando prejuizos a marca SEBRAE.

10.5 Cada atendimento devera ser realizado de forma presencial e/ou remoto (a
distancia), a depender da orientagdo do SEBRAE/RS. Para que o atendimento seja
considerado valido, e consequentemente apto para 0 pagamento, as empresas
atendidas deverao estar ativas e enquadradas no publico-alvo do Sebrae, bem como
localizadas na regi&o de abrangéncia do SEBRAE/RS de acordo com a base de dados
da contratante. Os registros de atendimento deverdo ser realizados em sistema
informatizado disponibilizado pelo SEBRAE/RS. Cada empresa podera ser atendida
uma unica vez, durante o ano, dentro do escopo do Agente de Orientagdo Empresarial.

11. DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

11. As despesas inerentes a execucao do objeto do credenciamento correrdo por conta
de recursos proprios do SEBRAE/RS, consignados em seu or¢gamento.

12. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1 A prética de atos ilicitos, em quaisquer das etapas do processo de credenciamento,
a falta de assinatura do contrato pela empresa que preencher os requisitos para ser
credenciada, o descumprimento de prazos e condi¢cdes do contrato, implicardo na
aplicagéo das penalidades estipuladas no Regulamento de LicitagGes e de Contratos do
Sistema SEBRAE (art. 34 e 35).
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12.2 A inexecugédo total ou parcial injustificada, a execugéo deficiente, irregular ou
inadequada do objeto do credenciamento, pela empresa que preencher os requisitos
para o credenciamento, assim como o descumprimento dos prazos e condicbes
estipulados e, sem prejuizo das mesmas, implicardo nas penalidades abaixo:

12.2.1 Adverténcia;

12.2.2 Multa de até 10% (dez por cento) no valor total da fatura mensal
(correspondente ao més de ocorréncia da inexecucgdo), por atraso injustificado
na execucao do servico

12.2.3 Multa de até 10% (dez por cento) do valor total da fatura mensal, em casos
de constatacéo, durante a checagem da qualidade do servico, de inconformidade
na realizacdo dos procedimentos definidos nesse edital seja na omissao da
localizacdo dos proprietérios, na abordagem inadequada ou a ndo realizacao da
coleta de dados e do diagnéstico presencial e/ou remoto (de acordo com a
autorizacao expressa do SEBRAE/RS). A periodicidade da analise sera mensal;

12.2.4 Declaracdo de inaptiddo do profissional indicado pela empresa
credenciada e solicitacdo para troca/reposicdo do mesmo, mantendo a estrutura
minima solicitada;

12.2.5 Descredenciamento relativo ao objeto desse credenciamento;

12.2.6 Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos;

12.3 Ocorrendo aplicagdo de multa, o desconto/glosa sera aplicado no pagamento da
fatura do més subsequente a ocorréncia, sendo descontada sobre o valor da nota fiscal
ou dos créditos a que a empresa que preencher os requisitos para o credenciamento
fizer “jus”, ou recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE/RS, ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

12.4 Se a multa exceder o valor da nota fiscal, serd emitido boleto bancario contra a
empresa credenciada para quitacédo da respectiva diferenca.

12.5 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a empresa seré notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado do
recebimento da notificagdo.

12.6 As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a
rescisao contratual.

12.7 Seréo considerados injustificados, os atrasos ndo comunicados tempestivamente,
ou indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficara a critério do
SEBRAE/RS.
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13. DESCREDENCIAMENTO E/OU DESCLASSIFICACAO

13.1 Sem prejuizo do disposto no item 12 deste Instrumento, a empresa e/ou
profissional por ela indicado também poderé ser suspensa(o), descredenciada(o) ou
desclassificada(o)nas seguintes hipoteses:

13.1.1 Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste
Instrumento Convocatdério ou no instrumento de contratacdo da prestacdo de
Servigos;

13.1.2 Apresentar, a qualguer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informacdes inveridicas;

13.1.3 Deixar de manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/RS e dos
clientes;

13.1.4 Deixar de zelar pelos materiais disponibilizados pelo SEBRAE/RS;

13.1.5 Entregar e/ou divulgar material promocional da empresa credenciada e/ou
de seus servicos e/ou de terceiros, assim como propor a prestacao de servicos
durante a prestacdo dos servi¢os junto aos clientes do SEBRAE/RS;

13.1.6 Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/RS ou pelo Sistema
Sebrae para produtos e/ou servicos da empresa credenciada, sem sua prévia e
formal autorizagéo;

13.1.7 Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou
ndo, relativos aos trabalhos executados quando a servico do SEBRAE/RS;

13.1.8 Comercializar qualquer produto do SEBRAE/RS sem prévia e expressa
autorizacao da Instituicao;

13.1.9 Designar outra empresa e/ou profissional, credenciada ou ndo, para
executar o servi¢co pelo qual foi contratado pelo SEBRAE/RS, seja no todo, seja
em parte;

13.1.10 Utilizar o nome ou a marca de propriedade do SEBRAE como referéncia
para a realizagdo de servicos ndo contratados ou utilizar esses em assinaturas,
cartbes de visita, portais/sites corporativos e outros canais sem autorizacao
prévia da instituicao.

13.1.11 Articular parcerias em nome do SEBRAE sem prévia e expressa
autorizacao da Instituicéo;

13.1.12 Pressionar, incitar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo,
gualquer cliente, parceiro ou o préprio SEBRAE como instituicdo ou equipe;

13.1.13 Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual,
social e profissional, assim como em desacordo com o Cdédigo de Etica do
SEBRAE;
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13.1.14 Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a
prestacao de servicos objeto desse credenciamento;

13.1.15 Receber 03 (trés) avaliagBes inferiores ao minimo de 80% (oitenta por
cento) seguidas ou intercaladas, por parte de clientes, medido por meio do Net
Promoter Score — NPS coletado pelo Sebrae NA, apds andlise da gestdo dos
credenciados;

13.1.15.1 O SEBRAE/RS poderé estabelecer, a qualquer tempo, por

meio do e-mail rededeagentes@sebraers.com.br comunicado
informando outras formas e percentuais de avaliacdo das empresas
credenciadas, vinculando-as a partir do primeiro dia util seguinte ao disparo do
e-mail, garantido tratamento igualitério a todas as empresas credenciadas.

13.2 Os casos omissos acerca deste item serdo resolvidos pela Unidade de
Relacionamento com Clientes do SEBRAE/RS, aplicando o Regulamento de Licita¢cdes
e de Contratos do Sistema Sebrae.

13.3 A empresa podera requerer seu descredenciamento ou suspensao, mediante
solicitacao formal & Unidade de Relacionamento com Clientes, com no minimo 30 dias
de antecedéncia.

13.4 Para o processamento do descredenciamento previsto no item 13, a empresa sera
notificada para apresentacéo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias corridos,
contado do recebimento da notificagao.

13.5 O SEBRAE/RS poderéa bloquear o acesso da empresa credenciada aos sistemas
de registro do atendimento durante o processo de apuragdo que ensejou a notificagéo.

14. DA PROTECAO DE DADOS

14.1 A empresa credenciada, por si, por seus colaboradores e contratados, obriga-se,
a atuar no presente Credenciamento e no contrato que vier a celebrar em decorréncia
deste, em conformidade com a Legislacéo vigente sobre protecédo de dados pessoais e
as determinac@es de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

14.2 A empresa credenciada, por si, por seus colaboradores e contratados,
compromete-se a manter a confidencialidade dos Dados Pessoais tratados em fungéo
da execucao do contrato a ser celebrado, exceto se tais dados ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo da empresa, ainda que o contrato venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucéo.

14.3 A empresa credenciada deverd manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destrui¢cdo, acidental ou
ilicita, a perda, a alteracéo, a comunicac¢ao ou difusédo ou o acesso néo autorizado, além
de garantir que os ambientes utilizados para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas
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praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

14.4 O SEBRAE/RS néo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam
criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

15 - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Toda e qualquer informagédo, concernente ao Credenciamento, serd comunicado
pelo e-mail rededeagentes@sebraers.com.br e/ou qualquer outro meio de comunicagao
estara disponivel no site http:/sites.sebrae-rs.com.br/integra, e sera de
acompanhamento obrigatorio pela empresa candidata.

15.2 Ninguém poder4 se escusar de cumprir as exigéncias deste Instrumento
Convocatorio e seus apensos, alegando que ndo teve conhecimento das informacdes
disponibilizadas no site http:/sites.sebrae-rs.com.br/integra ou através do e-mail
informado acima.

15.3 O SEBRAE/RS se exime, a qualquer tempo, de qualguer responsabilidade pela
inobservancia, pela empresa candidata, das informagdes disponibilizadas no site
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra.

15.4 O credenciamento da empresa € feito em carater de ndo exclusividade,
constituindo mera expectativa de demanda, nédo estando o SEBRAE/RS vinculado a
observancia de qualquer numero de atendimentos, ndo cabendo a empresa o direito de
pleitear qualquer tipo de reparacéo alusiva a esta expectativa de demanda.

15.5 A empresa somente podera prestar servicos ao SEBRAE/RS na hipétese do
preenchimento da integralidade dos requisitos e observancia das etapas previstas neste
Instrumento Convocatorio.

15.6 As empresas credenciadas sao responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade
e pela legitimidade das informacdes constantes nos documentos apresentados,
podendo ser cancelado o credenciamento se verificada alguma irregularidade na
documentacéo ou nas informacgdes apresentadas.

15.7 As empresas credenciadas sdo responsaveis pela disponibilizacdo dos préprios
equipamentos que utilizardo na prestacdo de servigo (notebook, tablet, celulares e ou
similares com acesso a internet (conforme especificagbes/requisitos minimos contidos
no ANEXO IV — ESPECIFICAQGES/REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS),
assegurando em até 2 (dois) dias Uteis, ap0s a realizagédo do atendimento, o envio dos
dados em sistema especifico do SEBRAE/RS.

15.8 As empresas credenciadas sdo responsaveis pela disponibilizagdo aos seus
respectivos prestadores de servicos denominados neste edital como Agente de
Orientacao Empresarial, equipamentos, cracha e colete de acordo com o ANEXO IV -
ESPECIFICACOES/REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS.

15.9 Em casos de prestacdo de servigos a distancia, a empresa credenciada sera
responsavel pela disponibilizagdo da infraestrutura necessaria (internet, roteador, entre
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outros), competindo ao SEBRAE/RS apenas a definicdo do canal a ser utilizado para
este fim.

15.10 A participagdo no presente processo de credenciamento implica na aceitagao
integral e irretratavel das normas contidas neste Instrumento Convocatorio.

15.11 Fica assegurado ao SEBRAE/RS o direito de alterar as condi¢cdes deste
Instrumento Convocatério de acordo com seu interesse, desde que seja feita divulgacéo
pela mesma forma que se deu o texto original.

15.12 O SEBRAE/RS podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar municipios a
serem atendidos, sem que isso represente o cancelamento deste processo de
credenciamento, desde que 0 motivo seja adequar o instrumento de credenciamento ao
atendimento da demanda de seus clientes.

15.13 O SEBRAE/RS podera, a qualquer tempo, cancelar o presente Instrumento
Convocatério, bem como cancelar processos de credenciamento ja existentes, no todo
ou em parte, sem que as empresas credenciadas tenham o direito a indenizacao,
compensacéao ou reclamacado de qualquer natureza.

15.13.1 Os prazos sO se iniciam e vencem em dia de funcionamento do
SEBRAE/RS.

15.13.1.1 Considerar-se-4 prorrogado o prazo até o 1° dia util, se o
vencimento cair em dia de n&o funcionamento do SEBRAE/RS.

15.14 E facultada & Geréncia de Relacionamento com Clientes e Canais ou as
Regionais do SEBRAE/RS, em qualquer etapa do processo de credenciamento,
promover diligéncia com o objetivo de esclarecer ou complementar a instrugdo do
procedimento, vedada a inclusédo posterior de documento ou informacao que deveria ser
encaminhado(a) nos prazos de cada etapa do processo.

15.15 As empresas aprovadas no processo de credenciamento atestam a veracidade
das informacdes e documentos anexados ao sistema, comprometendo-se a manter
arquivados os originais e obrigando-se a apresenta-los ao SEBRAE/RS, a qualquer
tempo, quando solicitado.

15.16 O SEBRAE/RS reserva-se no direito de divulgar o nome das pessoas juridicas
notificadas na fase de habilitagdo no site http://sites.sebrae-rs.com.br/integra.

15.17 Os casos omissos deste Instrumento Convocatério seréo resolvidos pela Unidade
de Relacionamento com Clientes, com aplicacdo do Regulamento de Licitacbes e de
Contratos do Sistema Sebrae.

15.18 O Foro da Comarca de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, ser4 o competente para
dirimir as questbes oriundas deste procedimento e das relacdes juridicas dele
decorrente.

15.19 Ap6s a apresentacao do resultado de cada etapa do processo de credenciamento
as empresas candidatas poderdo solicitar esclarecimentos via e-mail, para
rededeagentes@sebraers.com.br, em até 02 (dois) dias corridos da data de publicagéo.
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO

EDITAL REDE DE AGENTES SEBRAE - SEBRAE NA SUA EMPRESA - AGENTE DE
ORIENTACAO EMPRESARIAL

RAZAO SOCIAL DA CREDENCIADA:

ENDERECO:

CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL.: (conforme contrato
social)

CPF do representante legal:

Nome do coordenador:
CPF:

Pelo presente instrumento, a pessoa juridica acima qualificada resolve ADERIR ao
presente instrumento, que reger-se-a4 pelos termos contidos no EDITAL REDE DE
AGENTES SEBRAE — SEBRAE NA SUA EMPRESA - AGENTE DE ORIENTACAO
EMPRESARIAL, e as seguintes disposicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente termo de adesdo tem regular a prestacdo de
servicos de atendimento empresarial ativo, com o dono/sécio ou representante do
pequeno negoécio, modelo porta a porta (territorial) ou remoto, de acordo com o
detalhamento constante neste documento e no edital Sebrae na Sua Empresa,
mapeamento de empresas a serem atendidas, coleta de informacdes, aplicacdo de
diagnostico, analise de dados, orientacdo técnica quanto a gestdo empresarial com
entrega e/ou indicagdo de materiais disponibilizados pelo SEBRAE/RS, em regime de
nao exclusividade, com o intuito de iniciar proativamente um relacionamento que sera
continuado posteriormente, conforme sistemética definida pelo SEBRAE/RS.

CLAUSULA SEGUNDA: Na execucdo dos servicos objeto desta adesdo, a
CREDENCIADA obriga-se a:

I.  Dispor e capacitar o numero de Agentes de Orientacdo Empresarial previsto para
o territério ao qual sera habilitado, de acordo com os requisitos exigidos no edital;

II.  Atender ao numero total de empresas previstas no territério ao qual sera
habilitado, considerando o formato indicado (atendimento in loco ou atendimento
remoto), método, requisitos e prazo estabelecidos no edital;

lll.  Assegurar o pleno atendimento dos requisitos relacionados ao perfil das
empresas quanto ao porte, situacdo ativa na RFB, localizacdo, e pleno
atendimento da metodologia prevista e outros critérios quanto a segmentagéo e
prospecc¢éo que serdo alinhados conjuntamente com o SEBRAE/RS para cada
territério de atuacao e formalizados, posteriormente, em um plano de trabalho;

IV.  Dispor de recursos e equipamentos para o0 pleno cumprimento do método de
atendimento descrito no edital;
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V.  Cumprir todas as atribuigcbes/responsabilidades definidas no edital para o
Coordenador e os agentes de orientagdo empresarial;

VI. Realizar as entregas na forma definida no Plano de Trabalho e cronograma
definido pelo SEBRAE/RS.

CLAUSULA TERCEIRA: Pela prestacdo dos servicos objeto desta adesdo, o
SEBRAE/RS pagard a CREDENCIADA os valores abaixo:

I.  Atendimento Territorial: R$ 85,00 por atendimento valido e integrado ao CRM do
SEBRAE/RS.

[I.  Atendimento Remoto: R$ 45,00 por atendimento valido e integrado ao CRM do
SEBRAE/RS.

§ 1° O pagamento dos servigos prestados serd processado de acordo com os valores
expressos no caput por atendimento, ja inclusos o valor do servigo, os tributos
incidentes, as despesas de viagem, hospedagem, traslados, deslocamento,
alimentacdo, acesso a internet, equipamentos de informética e quaisquer outras
despesas que venha a empresa incorrer para a prestacdo dos servicos.

§ 2°: Esse valor podera ser corrigido a cada doze meses pelo IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo e, na sua auséncia, pelo indice que o venha a substituir.

§ 3° O pagamento dos servigos prestados sera efetuado diretamente a empresa,
mensalmente, mediante apresentacao de nota fiscal e documentos obrigatérios, de
acordo com o numero de atendimentos realizados, nas condi¢des estabelecidas no
contrato.

§ 4°: No valor expresso no caput estdo incluidas todas as despesas com a prestagéo
dos servicos, materiais, deslocamento, hospedagem, alimentacdo, mé&o-de-obra,
ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, impostos e contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros necessarios a
perfeita execugdo do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA: A CREDENCIADA respondera por todas as obrigacdes sociais,
fiscais, parafiscais, previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a
incidir sobre este contrato, bem como sobre os servigos contratados com terceiros e
sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados ou prepostos,
incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada,
em quaisquer acdes judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia
da execucdo deste contrato, em especial reclamacdes trabalhistas de empregados ou
representantes, auténomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem
servigos para a CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE,
no prazo maximo de dez dias contados do recebimento da intimacéo para pagamento
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da condenacéo, as despesas decorrentes da eventual condenacéo, custas, inclusive
honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizacdo monetaria.

CLAUSULA QUINTA: A inadimpléncia da CREDENCIADA com referéncia a quaisquer
encargos estabelecidos neste instrumento e no edital, ndo transfere ao SEBRAE/RS a
responsabilidade por seu pagamento.

CLAUSULA SEXTA: A CREDENCIADA concorda que executardo as obrigacbes
contidas neste instrumento de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao
Sistema Sebrae previstos no artigo 2° do seu Regulamento de Licitacdes e de Contratos.

§ 1°: A CREDENCIADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que
atentem contra o patrimonio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2% A CREDENCIADA e os agentes de orientacdo empresarial ndo poderdo oferecer,
dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer gue seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem,
gualguer pagamento, doag&o, compensagéo, vantagens financeiras ou nédo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA SETIMA: No caso de o SEBRAE/RS verificar a préatica de qualquer ato
lesivo, resguardada a prévia defesa, a CONTRATADA estard sujeita as sancgdes
previstas no Edital e na legislagdo pertinente.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA n&o podera subcontratar, ceder ou transferir a
execucao de parte ou de todo o objeto deste contrato.

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA devera manter vinculo profissional com os
Agentes de Orientacdo Empresarial designados para execucado dos atendimentos objeto
desta adeséao.

CLAUSULA DECIMA: O presente Termo de Ades&o vigera da data de sua assinatura
até a data de entrega da Ultima demanda gerada pela adesao ao presente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA, por intermédio de seus
representantes, parceiros, empregados, prepostos e prestadores de servico
subcontratados, durante a vigéncia do presente contrato, no cumprimento de suas
obrigacdes, devera adotar todas as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais que porventura obtenha acesso durante a execucdo do objeto deste
instrumento, nos termos do Anexo do edital (TERMO DE CIENCIA - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais) e os constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lei 13.709/2018 — LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Os casos omissos, quando nao resolvidos de comum
ADA e o SEBRAE/RS, serao regulados pelas disposi¢des
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do direito comum e pelos principios gerais de direito, restando sublinhado,
expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo ser invocada
a aplicacdo de regras da legislacdo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta
natureza.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CREDENCIADA esta ciente e de pleno acordo
que pelo presente instrumento cede o direito de uso de suas imagens e de seus
respectivos profissionais indicados para compor sua equipe técnica, autorizando o
SEBRAE/RS a utilizar imagem, som de voz, nome, dados biogréficos, informacdes
repassadas, além de todo e qualquer material apresentados na execucdo do servigo
prestado.

Paragrafo Unico: O SEBRAE/RS podera fazer uso imagem, som de voz, nome, dados
biogréficos, informacdes repassadas, além de todo e qualquer material apresentados
na execugao do servigo prestado como melhor Ihe aprouver, ficando exonerado de
qualquer pagamento suplementar a CREDENCIADA e aos profissionais a ela
vinculados, quando fizer uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem limitacdo quanto ao
namero de reproducgdes, no Brasil e demais paises, sob a forma grafica, magnética,
eletrbnica, Otica ou sob outras formas a sua escolha;

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes
assumidas neste instrumento e as definidas no edital, dara ao SEBRAE/RS o direito de
aplicar as penalidades definidas no edital, item DAS SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com
rendincia expressa de qualguer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas
oriundas da execucdo deste instrumento, quando ndo solucionadas na esfera
administrativa das partes contratantes.

E por estar de pleno acordo com tudo que se encontra disposto no TERMO DE
ADESAO e no edital, a CREDENCIADA ADERE a esse instrumento, por meio da
assinatura de seu representante legal qualificado.

CREDENCIADA:
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ANEXO Il - DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS (PREENCHIDA POR
CLIENTES)

Declaramos para fins de credenciamento de empresas para prestacao de servicos
junto ao

Sebrae RS, nos termos do Edital de Credenciamento do Sebrae RS — Sebrae na

Sua Empresa, que a
empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° , Situada na Rua/Av.
n° , Bairro

, ha cidade /UF, prestou

Servicos a empresa , inscrita no CNPJ
sob 0 , sediada na
Rua/Av. n° , Bairro
, na cidade

/UF, Telefone de contato ,

conforme descricéo abaixo:

Descricdo dos servicos prestados:
Profissional Responsavel pela Execucéo do Servigo:
CPF:

Periodo de realizagao: / / a / / (dd/mm/aaaa).

Atestamos ainda que a empresa acima mencionada prestou servicos com
qualidade e eficiéncia, ndo existindo fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigacdes assumidas. Por ser verdade, firma-se a
presente.

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:
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CPF:

Assinatura;
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ANEXO Il — PERFIL PROFISSIONAL DO AGENTE DE ORIENTACAO
EMPRESARIAL
Formacéo Exigida Graduacdo ou tecndlogo completa,

reconhecido pelo MEC, devendo
apresentar copia do diploma (frente e
Verso)

Habilidades e aptidfes Aptiddo para trabalhar em campo
Habilidade no manejo de dispositivos
inteligentes e navegacdo na web Boa
fluéncia verbal e diccdo Objetividade e
clareza, tanto na linguagem escrita quanto
da falada Capacidade de lidar com metas
desafiadoras

Atribuicdes Planejar atividades diarias Identificar
clientes potenciais, dentro da area de
atuacdo definida pelo Coordenador da
empresa credenciada Abordar clientes em
campo e sensibilizd-los para o
atendimento Apresentar o Sebrae RS ao
cliente Informar os clientes sobre os
beneficios e objetivos do projeto Sebrae
na sua Empresa Coletar informacdes junto
as empresas atendidas registrando-as em
sistema especifico em tempo real Aplicar
o diagnéstico empresarial, segundo as
orientagbes do Sebrae RS quanto ao uso
do sistema ldentificar as necessidades do
cliente Apresentar o0s produtos do
SEBRAE que atendam as necessidades
identificadas Orientar sobre ferramentas
de gestdo conforme diretrizes do Sebrae
RS Buscar a formagéo de vinculo continuo
e integral entre a empresa atendida e o
Sebrae RS por meio de encaminhamento
do cliente aos demais profissionais da
Estratégia da Rede de Agentes Sebrae
Participar de capacita¢des propostas pela
credenciada e pelo Sebrae RS
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ANEXO v - ESPECIFICACOES/REQUISITOS MINIMOS DOS
EQUIPAMENTOS

1 — COMPUTADOR/ TABLET e SMARTPHONE (para atuacdo territorial e
remoto):

Notebook com Google Chrome ou Tablet com no minimo 16GB de memadria com
Android 4.4 ou Superior com Google Chrome.

SMARTPHONE (com numero de celular habilitado para comunicagdo e um DDD
vélido para o estado do RS: 51, 53, 54 ou 55) com 4G (plano de internet moével)
InformacgBes importantes: O sistema do Sebrae que o Agente vai utilizar precisa

ter acesso a internet, entdo o Agente vai precisar usar o wi-fi local (quando houver)
ou rotear 4G do seu celular.

2 — CRACHA (para atuaco territorial)

2.1. Formato: 5,4 x 8,6 cm

2.2. Impresséo: Laser Colorida 4 cores

2.4. Material: Papel cartédo gramatura 200

2.5. Acabamento: plastificado ou porta-cartdo plastico transparente
2.6. Cordao: Na cor azul royal

2.7 A arte seréa fornecida pelo Sebrae RS

2.8 O cracha devera ser apresentado para aprovacdo do Sebrae RS e conter a
logo da empresa

credenciada, nome, CPF e foto do Agente de Orientagdo Empresarial, bem como
validade do cracha e a informacéao “A servico do Sebrae”

3. COLETE (para atuagdo territorial)

1. Material: 100% Poliéster (tactel ou microfibra) Largura: 1,60m +- 2% Gramatura:
114g/m? +-

5%
2. Gola careca com viés na mesma cor do tecido do colete

3. Aberto nas laterais com elastico com 5 cm de largura

4. Cor: Azul (pantone 300) ou 0 mais proximo, devendo ser aprovado pelo Sebrae
RS
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5. Marcas em silk: cor branca

6. A arte serd fornecida pelo Sebrae RS em arquivo aberto para insercao da
logomarca da

empresa credenciada

7. O colete devera ser apresentado para aprovacdo do Sebrae RS e conter a
informacéao “A

servico do SEBRAE” e logo da empresa credenciada aplicada nos lugares
sinalizados

—
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ANEXO V — RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS, META POR
TERRITORIO DE ATENDIMENTO E NUMERO MINIMO DE AGENTES DE
ORIENTACAO EMPRESARIAL

Atendimento

Remoto

Territério de L. Quantidade deNumero e e
. Municipios Pequenas Empresas
Atendimento AOEs .
Atendidas
Atendimento
Rio Grande do?::s]i(g;ando todos
Sul - Remoto . 10 6.600
1 0S municipios do
estado do Rio
Grande do Sul
Atendimento
Rio Grande do?:rzzi(g;ando todos
Sul - Remoto . 10 6.600
> 0S municipios do
estado do Rio
Grande do Sul
Atendimento
Rio Grande do?:rzzgg;ando todos
Sul - Remoto . 10 6.600
N 0S municipios do
estado do Rio
Grande do Sul
Atendimento
Rio Grande dos:r?;gg;ando todos
Sul - Remoto L 10 6.600
4 0S municipios do
estado do Rio
Grande do Sul
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Atendimento Territorial

Territorio de
Atendimento

Municipios

Quantidade

de AOEs

Numero de
Micro e
Pequenas
Empresas
Atendidas

Regional
Metropolitana

Porto Alegre, Minas do Ledo, Butia, Séao
Jerbnimo, Arroio dos Ratos, Bardo do Triunfo,
Triunfo, Charqueadas, Eldorado do Sul,
Guaiba, Caraa, Santo Antbnio da Patrulha,
Maquiné, Gravatai, Cachoeirinha, Glorinha,
Viamao, Alvorada, Capivari do Sul, Mostardas,
Palmares do Sul, Balneario Pinhal, Cidreira,
Tramandai, Imbé, Osério, Xangri-la, Capéo da
Canoa, Terra de Areia, Itati, Arroio do Sal, Trés
Forquilhas, Trés Cachoeiras, Dom Pedro de
Alcantara, Morrinhos do Sul, Mampituba,
Torres.

4.320

Regional
Serra
GaUlcha

Antbnio Prado; Bom Jesus; Campestre da
Serra; Esmeralda; Ipé; Monte Alegre dos
Campos; Muitos Capbes; Pinhal da Serra; Sao
José dos Ausentes; Vacaria Caxias do Sul;
André da Rocha; Farroupilha; Nova Araca; Sao
Jorge; Parai; Guabiju; Boa Vista do Sul; Carlos
Barbosa; Coronel Pilar; Garibaldi; Pinto
Bandeira; Sado Valentim do Sul; Santa Tereza,
Nova Roma do Sul; Flores da Cunha; Noval
Padua; Sdo Marcos; Cambara do Sul; Canela;
Gramado; Jaquirana; Nova Petropolis; Sao
Francisco de Paula; Picada Café; Bento
Goncalves; Carlos Barbosa; Fagundes Varela;
Guaporé; Montauri; Serafina Correa; Unido Dal
Serra; Vista Alegre do Prata; Bento Gongalves;
Cotipod; Garibaldi; Monte Belo do Sul; Nova
Bassano; Nova Prata; Protasio Alves; Vilal
Flores; Veranopolis.

3.840

Regional
Sinos, Cai e
Paranhana

EMPREENDERORISMO QUE

Novo Hamburgo; Nova Hartz; Ararica; Campo
Bom; Dois Irmaos; Estancia Velha; Ivoti;
Lindolfo Collor; Morro Reuter; Presidente
Lucena; Santa Maria do Herval; Sapiranga,;
Igrejinha; Rolante; Trés Coroas; Parobé;
Riozinho; Taquara; Canoas; Portdo; S&o
Leopoldo; Esteio; Sapucaia do Sul; Alto Feliz;
Bardo; Bom Principio; Brochier; Capela de
Santana; Feliz; Harmonia; Linha Nova; Marata;

3.360

I
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Montenegro; Nova Santa Rita; Pareci Novo;
Salvador do Sul; S&o José do Horténcio; Sao
José do Sul; Sdo Pedro da Serra; Sao
Sebastedo do Cai; Sdo Vendelino; Tupandi;
Vale Real.

Regional
Vales do
Taquari e do
Rio Pardo

Passo do Sobrado; Arroio do Tigre; Candeléria;
Encruzilhada do Sul; Estrela Velha; General
Camara; Herveiras; Ibarama; Lagoa Bonita do
Sul; Pantano Grande; Passa Sete; Rio Pardo;
Santa Cruz do Sul; Segredo; Sinimbu;
Sobradinho; Tunas; Vale do Sol; Vale Verde;
Vera Cruz; Sério; Bom Retiro do Sul; Boqueirao
do Ledo; Canudos do Vale; Colinas; Cruzeiro
do  Sul; Estrela; Fazenda Vilanova,
Forquetinha; Imigrante; Mato Leitao;
Paverama; Poco das Antas; Pouso Novo;
Progresso; Santa Clara do Sul; Tabai; Taquari;
Teutdnia; Venancio Aires; Westfalia; Marques
de Souza; Anta Gorda; Arroio do Meio;
Arvorezinha; Capitdo; Coqueiro Baixo; Dois
Lajeados; Doutor Ricardo; Encantado; ll6polis;
Lajeado; Mugum; Nova Bréscia; Putinga;
Relvado; Roca Sales; Travesseiro; Vespasiano
Correa.

1.920

Regional
Centro

Santa Maria, Itaara, lvora, Restinga Séca, Sao
Jodo do Polésine, Sao Martinho da Serra, Noval
Palma, Silveira Martins, Cacequi, Capdo do
Cip6, Dilermando de Aguiar, Jaguari, Jari,
Mata, Nova Esperanca do Sul, Quevedos,
Santiago, Sao Francisco de Assis, Sdo Pedro
do Sul, Sdo Vicente do Sul, Toropi, Unistalda,
Alto Alegre, Boa vista do Cadeado, Boa Vista|
do Incra, Campos Borges, Cruz Alta, Fortaleza
dos Valos, Jacuizinho, Jilio de Castilhos,
Quinze de Novembro, Salto do Jacui,
Tupanciretd, Cachoeira do Sul, Cerro Branco,
Formigueiro, Novo Cabrais, Paraiso do Sul,
Sao Sepé, Vila Nova do Sul, Agudo, Dona
Francisca, Faxinal do Soturno, Nova Palma,
Pinhal Grande.

2.880

Regional
Norte

Caicara, Alpestre, Ametista do Sul, Cerro
Grande, Cristal do Sul, Erval Seco, Frederico

Bugre, Liberato Salzano, Novo Tiradentes,

Westphalen, Irai, Jaboticaba, Lajeado do8

Novo Xingu, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do

3.840
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Vale, Planalto, Rodeio Bonito, Sagrada Familia,
Seberi, Taquarucu do Sul, Vicente Dutra, Vista
Alegre, Aurea, Barra Funda, Carlos Gomes,
Centenario, Charrua, Cruzaltense, Entre Rios
do Sul, Erebango, Erechim, Estagéo, Floriano
Peixoto, Gaurama, Getulio Vargas, Ipiranga do
Sul, Marcelino Ramos, Novo Barreiro, Ponte
Preta, Quatro Irm&os, Sarandi, Sertao,
Viadutos, Itatiba do Sul, Aratiba, Bardo de
Cotegipe, Barra do Rio Azul, Benjamin
Constant do Sul, Campinas do Sul,
Constantina, Engenho Velho, Erval Grande,
Faxinalzinho, @ Gramado dos Loureiros,
Jacutinga, Mariano Moro, Nonoai, Paulo Bento,
Rio dos indios, Ronda Alta, Rondinha, S&o
Valentin, Severiano de Almeida, Trés Arroios,
Trés Palmeiras, Trindade do Sul, Barracéo,
Cacique Double, Capédo Bonito do Sul,
Caseiros, Coxilha, Ibiaga, Lagoa Vermelha,
Machadinho, Maximiliano de Almeida, Paim
Filho, Sananduva, Santa Cecilia do Sul, Santo
Expedito do Sul, Sdo Jodo da Urtiga, Sao José
do Ouro, Tapejara, Tupanci do Sul, Vila
Langaro, Agua Santa, Camargo, Casca,
Ciriaco, David Canabarro, Gentil, lbiraiaras,
Marau, Mato Castelhano, Muliterno, Santo
Antonio do Palma, Sdo Domingos do Sul,
Vanini, Vila Maria, Passo Fundo, Barros
Cassal, Ernestina, Espumoso, Fontoura Xavier,
Gramado Xavier, Ibirapuitd, Itapuca, Lagodao,
Mormaco, Nicolau Vergueiro, Nova Alvorada,
S&o José Do Herval, Soledade, Tio Hugo.

Regional
Noroeste

Ajuricaba, Augusto Pestana, Bom Progresso,
Bozano, Braga, Campo Novo, Condor, Coronel
Barros, Eugénio de Castro, ljui, J6ia, Nova
Ramada, Panambi, Santa Barbard do Sul,
Pejucara, Barra do Guarita, Boa Vista das
MissOes, Catuipe, Chiapetta, Coronel Bicaco,
Derrubadas, Dois irmaos das missoes,

Missdes, Miraguai, Redentora, Santo Augusto,
Sdo José das Missbes, Sdo Pedro das
Missdes, Tenente Portela, Tiradentes do Sul,
Trés Passos, Vista Gaucha, Alecrim, Alegria,
Campina das Missbes, Candido Godadi, Girua,
Independéncia, Porto Lucena, Porto Maua,

Esperancga do Sul, ljui, Inhacora, Palmeira das|’

Porto Vera Cruz, Porto Xavier, Santa Rosa -

3.360
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bairros, Santo Cristo, Sdo Paulo das Missoes,
Sdo Pedro do Butia, Senador Salgado Filho,
Ubiretama, Boa Vista do Burica, Crissiumal,
Doutor  Mauricio Cardoso, Horizontina,
Humaita, Nova Candelaria, Novo Machado,
Porto Maua, Santa Rosa - centro, Sdo José do
Inhacora, S&o Martinho, Sao Valério do Sul,
Sede Nova, Trés de Maio, Tucunduva,
Tuparendi, Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo,
Dezesseis de Novembro, Entre ljuis,
Garruchos, Guarani das Missdes, Mato
Queimado, Pirap6, Rolador, Roque Gonzales,
Salvador das Missbes, Santo Angelo, Santo
Antbnio das Missdes, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo
Miguel das Missbes, Sete de Setembro, S&o
Nicolau, Vitoria das Missdes, Almirante
Tamandaré do Sul, Carazinho, Chapada,
Colorado, Coqueiros do Sul, Ibiruba, Lagoa dos
Trés Cantos, Nao-Me-Togue, Nova Boa Vista,
Saldanha Marinho, Santo Anténio do Planalto,
Pontdo, Selbach, Tapera, Victor Graeff.

Arroio Do Padre; Cangucu; Cerrito; Morro
Redondo; Pedro Osorio; Pelotas; Turugu;
Arroio  Grande; Capado Do Ledo; Herval,
Jaguardo; Pedras Altas; Pinheiro Machado;
Piratini; Santana Da Boa Vista; Chui; Rio
Regional Sul |Grande; Sao José Do Norte; Santa Vitéria Dojb 2.400
Palmar; Tavares; Amaral Ferrador; Arambaré;
Barra Do Ribeiro; Camaqua; Cerro Grande Do
Sul; Chuvisca,; Cristal; Dom Feliciano; Mariana|
Pimentel; S&o Lourengo Do Sul; Sentila Do Sul;
Sertdo Santana; Tapes.

Lavras do Sul, Cacapava do Sul, Sdo Gabriel,

Regional Santa Margarida, Acegua, Bagé, Candiota,

Campanha eHulha Negra, Dom Pedrito, Alegrete, Manoel b 330
Fronteira Viana, Rosario do Sul, Santana do Livramento, '
Oeste Barra do Quarai, Quarai, Uruguaiana, Itaqui,

Itacurubi, Macambara, S&o Borja.

O Plano de Trabalho de atuacao devera ser alinhado e aprovado previamente junto ao
Sebrae RS.

—
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ANEXO VI — MANIFESTACAO DE INTERESSE QUANTO AO TERRITORIO DE
ATUACAO

Declaro para fins de prestacédo de servicos junto ao Sebrae RS, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o]
ne. , Situada na
Rua/Av. ne

, Bairro , na cidade

/UF, a qual represento, manifesta interesse em
habilitar-se como Empresa Credenciada para atendimento do(s) territrio(s) de
atuacgéo, conforme previsto no edital Sebrae na Sua Empresa. Territorio(s):

Atendimento Remoto

Territério de Atendimento Sinalizacdo de Interesse

Rio Grande do Sul - Remoto 1

Rio Grande do Sul - Remoto 2

Rio Grande do Sul - Remoto 3

Rio Grande do Sul - Remoto 4

Atendimento Territorial

Territério de Atendimento Sinalizacdo de Interesse

Regional Metropolitana

Regional Serra Gaucha

Regional Sinos, Cai e Paranhana

Regional Vales do Taquari e do Rio Pardo

Regional Centro

Regional Norte

Regional Noroeste

Regional Sul

Regional Campanha e Fronteira Oeste

EMPREENDEDORISMO QUE sebraers.com.br
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(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:

CPF:

Assinatura:

—
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ANEXO VII — RELACAO DOS AGENTES DE ORIENTAGAO EMPRESARIAL POR
TERRITORIO

Nome Data da

Capacitacao

Regional Completo RG Telefone
do Agente

—
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ANEXO VIl - RELACAO DOS AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL NO REMOTO

Nome Completo RG CPE Telefone Datad_a )
do Agente Capacitacao

—
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ANEXO IX —= TERMO DE CIENCIA - Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais

A CONTRATADA declara que foi orientada de forma clara sobre o tratamento de Dados
Pessoais pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede a Rua Sete de
Setembro n.° 555, CEP 90010- 190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°
87.112.736/0001-30 (“SEBRAE/RS”), conforme as disposi¢cdes abaixo:

Autorizagéo

Em observancia a Lei n°. 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
demais normativas aplicaveis sobre prote¢do de Dados Pessoais, 0 SISTEMA SEBRAE
informa, em homenagem ao principio da transparéncia, que realiza tratamento de dados
pessoais com base no artigo 7°, V, da LGPD, que realiza o tratamento dos dados
pessoais do credenciado para a execucao de contrato celebrado entre as Partes, dentro
das finalidades e de acordo com as condi¢des aqui estabelecidas.

Finalidades do tratamento

Os Dados Pessoais poderéo ser utilizados pelo SISTEMA SEBRAE para:

a. Cumprir as obrigagfes contratuais, legais e regulatorias do SISTEMA SEBRAE em
razao de suas atividades;

b. Fomentar e desenvolver solugdes para 0s pequenos negocios;
c. Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

d. Realizar a comunicagéo oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou por seus prestadores de
servigo, por meio

de quaisquer canais de comunicacéo (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);
e. Cadastro no sistema de contratagao;

f. Contato com os responsaveis legais e equipe;

g. Comprovacéo das informagdes cadastradas;

h. Certificagdo de capacidade técnica da equipe;

i. Comprovacao de vinculo da equipe técnica com a empresa;
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j- Certificacdo de regularidade com 6rgéos de classe;

A CONTRATADA esta ciente que o SEBRAE NACIONAL e SEBRAE/RS podera
compartilhar os Dados Pessoais com o SISTEMA SEBRAE e érgdos de controle,
restringindo-se as fungoes e atividades por cada um desempenhadas.

No caso de compartilhamento de dados pessoais com terceirizados e parceiros
comerciais, sera exigido previamente consentimento especifico e exclusivo a essa
finalidade.

A CONTRATADA esta ciente que o SISTEMA SEBRAE podera receber, de seus
parceiros e prestadores de servi¢cos, determinados Dados Pessoais meus para evitar
possiveis fraudes/atualizar meu cadastro.

A CONTRATADA esta ciente os Dados Pessoais poderdo ser utilizados para
enriquecimento da base de dados controlada pelo SISTEMA SEBRAE realizar
verificacdo de antecedentes e diligéncia prévia quando for necessario ou investigar
dendncias e outros fatos ilicitos que podem envolver o CREDENCIADO seja na
condicdo de autor, vitima ou testemunha do ocorrido, resguardado o sigilo das
informag0des e dados pessoais tratados neste contexto.

Confidencialidade

Durante a execugéo do contrato, a CONTRATADA podera ter acesso a Dados Pessoais
de titulares que estejam sob a responsabilidade do SISTEMA SEBRAE. A
CONTRATADA esta ciente que, diante do compromisso assumido pelo SISTEMA
SEBRAE de tratar os Dados Pessoais de forma sigilosa e confidencial, manté-los-ei em
ambiente seguro e ndo sendo utilizados para qualquer fim que ndo os descritos acima.

Seguranca da informagé&o

Durante a execucgdo do contrato, a CONTRATADA envidara esforgos para garantir a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos Dados Pessoais que tera acesso,
instalando softwares anti-virus nos equipamentos de minha utilizacao, sistemas de VPN,
criptografia, dentre outras medidas técnicas e administrativas aptas a evitar incidentes
com Dados Pessoais.

—
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Revogacéao

A CONTRATADA estéa ciente que, a qualquer tempo, podera se opor ao tratamento de
Dados Pessoais ora informado, hip6tese em que o Encarregado de Prote¢cédo de Dados
Pessoais do SEBRAE devera analisar e promover a respectiva resposta em tempo
adequado.

A CONTRATADA esta ciente de que os Dados Pessoais poderdo ser armazenados,
mesmo apds o término do tratamento (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria pelo SISTEMA SEBRAE; (iii) Publica transferéncia a terceiro, desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na LGPD; (ii) para uso
exclusivo do SISTEMA SEBRAE, desde que tornados andnimos.

Canal de Atendimento

A CONTRATADA esté ciente que pode utilizar o canal de atendimento as requisi¢cdes
do titular disponibilizado por meio do link “https://www.sebrae.com.br/Igpd” para tirar
davidas elou realizar solicitacdes relacionadas ao tratamento dos meus Dados
Pessoais.

Por fim, a CONTRATADA declara ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o
contetudo deste Termo e em relagdo as informagdes sobre o tratamento dos Dados
Pessoais aqui descrito, em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e as demais
normativas sobre protecao de Dados Pessoais aplicaveis.

Porto Alegre, de de

Razao Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:

—
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ANEXO X — DECLARACAO DE NAO PARENTESCO COM EMPREGADOS,
DIRETORES, CONSELHEIROS E ESTAGIARIOS SEBRAE/RS

A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que na data abaixo especificada, nédo
possui sécio com vinculo de parentesco por consanguinidade ou afinidade em linha reta
ou colateral até segundo grau com empregados, diretores, conselheiros e estagiarios
do Sebrae RS.

Relacbes de parentescos que devem ser consideradas:

1. Cobnjuge — esposo, esposa;
2. Companheiro, companheira — relacéo estavel, conforme Cédigo Civil;
3. Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, mae, filho (a);
4. Parente por consanguinidade, até 2° grau — irmao (&), avo (0), neto (a);
5. Parente por afinidade, até 1° grau — sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta,
enteado(a);
6. Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a);
Porto Alegre, de de

Razado Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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